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Regulamin oferty promocyjnej ,,Znizka na kod promocyjny”

§1

Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin okreSla zasady oferty promocyjnej ,Znizka na kod promocyjny”,

prowadzonego przez AVANSSUR Spétka Akcyjna Oddziat w Polsce (zwanego dalej AXA DIRECT).

2. W ramach oferty promocyjnej ,Znizka na kod promocyjny” i na warunkach okreSlonych
w niniejszym regulaminie, AXA DIRECT udziela znizki z tytutu zawarcia nowej umowy ubezpieczenia
dotyczacej pojazdu Nowego Klienta, ktéry wylicza skiadke oraz dokonuje zawarcia umowy

ubezpieczenia wytgcznie przez Internet.
3. Prawem wtasciwym dla stosowania niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.

4. Przystgpienie do Oferty promocyjnej poprzez podanie kodu promocyjnego w polu ,Wpisz numer

kodu promocyjnego” oznacza akceptacje Regulaminu.

§2

Definicje poje¢ uzytych w niniejszym Regulaminie

1. AXA DIRECT - AVANSSUR Spétka Akcyjna Oddziat w Polsce, z siedzibg w Warszawie,
ul. Chtodna 51, wpisany do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, KRS 0000249486,
REGON 140408155; NIP 107-000-33-23. AVANSSUR Spo6tka Akcyjna nalezy do Grupy AXA. Kapitat
zaktadowy AVANSSUR Spoétka Akcyjna wynosi 77 913 641,68 EUR, optacony w catosci..

2. Oferta promocyjna - Oferta promocyjna ,Znizka na kod promocyjny”.

3. Regulamin - niniejszy ,Regulamin Oferty promocyjnej ,Znizka na kod promocyjny”.
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Pojazd- dopuszczony do ruchu i posiadajgcy wazne badania techniczne samochdd osobowy,
zarejestrowany lub podlegajgcy rejestracji w Polsce, stosownie do przepiséw ustawy Prawo o ruchu
drogowym. Pod tym pojeciem rozumie sie takze pojazdy z nadwoziem samochoddéw osobowych,
zarejestrowane jako samochody ciezarowe oraz samochody terenowe o dopuszczalnej masie

catkowitej do 3,5 tony.

Umowa ubezpieczenia - umowa ubezpieczenia, zawarta po raz pierwszy pomiedzy AXA DIRECT
a Nowym Klientem obejmujaca swoim zakresem co najmniej ubezpieczenie odpowiedzialnoSci
cywilnej posiadaczy pojazdow mechanicznych (OC). Za Umowe ubezpieczenia nie sa uwazane
umowy ubezpieczenia OC zawierane na okres krotszy niz 12 miesiecy (tzw. krotkoterminowe

umowy ubezpieczenia)

Nowy Klient - osoba fizyczna, ktdéra po raz pierwszy sktada wniosek o zawarcie Umowy
ubezpieczenia w AXA DIRECT i ktéra spetnia wymogi okreslone w § 3 niniejszego Regulaminu.
Nowym Klientem moze byé rowniez osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$é gospodarczg, o ile

ubezpiecza pojazd niestuzacy jej do prowadzenie dziatalnosci gospodarczej.

Call Center - Centrum telefoniczne AXA DIRECT dostepne pod numerem telefonu 22 599 95 22.

Doradca - pracownik AXA DIRECT w Call Center lub osoba $wiadczaca w imieniu i na rzecz AXA

DIRECT ustugi w Call Center, na podstawie umowy cywilnoprawne;j.

Strona internetowa - strona internetowa AXA DIRECT, zamieszczona pod adresem internetowym

www.axadirect.pl.

Czas trwania Oferty promocyjnej - okres, w ktorym Nowy Klient moze skorzysta¢ z Oferty

promocyjnej, okreslony w §6 niniejszego Regulaminu.

Znizka - jednorazowa znizka dla Nowego Klienta w wysokosci 20% w skifadce naleznej obliczanej
wytgcznie przy uzyciu Kalkulatora OC AC AXA DIRECT dostepnego na stronie internetowej z tytutu
zawarcia przez Nowego Klienta Umowy ubezpieczenia. W przypadku optacania sktadki w ratach
znizke stosuje sie do kazdej z rat sktadki obnizajac odpowiednio wysokoS¢ raty sktadki. Znizka nie
ma zastosowania w przypadku zawarcia kolejnych uméw ubezpieczenia dotyczgcych pojazdu,
ktérego dotyczyty wczesSniej zawarte z AXA DIRECT umowy ubezpieczenia, w tym umoéw
ubezpieczenia zawartych w trybie art. 28 wust.l ustawy z dnia 22 maja 2003 roku
0 ubezpieczeniach obowigzkowych Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze
Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Dz. U. 2003 r., nr 214 poz. 1152, z pdin. zm.). Skiadka

w kolejnych okresach ubezpieczenia dla pojazdu, do ubezpieczenia ktorego miata juz
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zastosowanie Znizka lub do innego pojazdu Nowego Klienta, ktory juz wczesniej skorzystat z Oferty
promocyjne, obliczana bedzie bez uwzglednienia wykorzystanej juz, jednorazowej ZnizKi

wynikajacej z niniejszego Regulaminu.

Kod promocyjny - ciag siedmiu znakéw, utworzony i udostepniony Nowemu Klientowi przez AXA
DIRECT, umozliwiajgcy skorzystanie ze Znizki w czasie trwania Oferty promocyjnej ,Znizka na kod
promocyjny”. Kod udostepniony moze zosta¢ Klientowi w reklamach AXA DIRECT ukazujgcych sie

w czasie trwania Oferty promocyjnej w mediach publicznych lub droga reklamy bezposSrednie;j.

§3
Zasady korzystania z Oferty promocyjnej

Z Oferty promocyjnej moga skorzysta¢ wytacznie Nowi Klienci, ktérzy spetnig wszystkie warunki

okreSlone w Regulaminie.

Oferta promocyjna przeznaczona jest dla Nowych Klientéw, ktérzy w Czasie trwania Oferty

promocyjnej:

1) samodzielnie wyliczg skfadke nalezng z tytutu Umowy ubezpieczenia przy uzyciu Kalkulatora
OC AC AXA DIRECT dostepnego na stronie internetowej;

2) w Kalkulatorze OC AC, w polu ,Wpisz numer kodu promocyjnego” wpiszg prawidtowy Kod
promocyjny;

3) w Kalkulatorze OC AC, w sekcji ,Dane kontaktowe ubezpieczajgcego” podadzg imie, nazwisko,
adres e-mail, numer telefonu oraz wyrazg zgody prawne wymagane przez Kalkulator OC AC;

4) ztozg przez Internet wniosek o ubezpieczenie pojazdu w AXA DIRECT, bez kontaktowania sie
z Call Center w trakcie wyliczania sktadki oraz sktadania wniosku o zawarcie Umowy
ubezpieczenia.

Warunki, o ktérych mowa w pkt 1,2 i 3 musza by¢ spetnione tgcznie.

Ze Znizki w ramach Oferty promocyjnej Nowy Klient, ktory spetnit wszystkie warunki opisane
w ust. 2, moze skorzystaé, o ile Umowa ubezpieczenia zostanie zawarta nie pézniej niz w terminie
30 dni kalendarzowych od dnia ztozenia przez Internet wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia

w AXA DIRECT.
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4. Z Oferty promocyjnej nie moga skorzysta¢ Nowi Klienci:

1) ktorzy, wezesniej sktadali jakikolwiek wniosek o ubezpieczenie w AXA DIRECT;

2) ktorych pojazd posiada wspotwiasciciela niebedgcego osoba fizyczng (np. spdtka prawa
handlowego badZ instytucja), albo ktérego wspdtwiasciciel bedacy osobg fizyczng prowadzi
dziatalno$é gospodarczg i wykorzystuje pojazd objety umowa ubezpieczenia do prowadzenia
tej dziatalnosci;

3) ktérych pojazd stuzy do celéw zarobkowych;

4) ktoérych pojazd nie bedzie rejestrowany na terytorium Polski;

5) ktérych pojazd bedzie uzytkowany poza granicami Polski diuzej niz 8 tygodni w okresie
ubezpieczenia;

6) ktorych pojazd w chwili obliczania sktadki badZz sktadania wniosku o zawarcie Umowy
ubezpieczenia posiada uszkodzenia o szacunkowej wartosci powyzej 500 PLN;

7) ktorych dotychczasowy przebieg ubezpieczenia wskazuje na wiecej niz 2 szkody
komunikacyjne z OC lub AC w ciggu ostatnich 5 lat;

8) ktérym w momencie sktadnia przez Internet wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia do
rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej pozostato mniej niz 30 minut,

9) ktérzy wraz z wnioskiem o ubezpieczenie pojazdu chcg ztozyé wniosek o ubezpieczenie
wyposazenia dodatkowego;

10) ktérzy chca ustanowi¢ na polisie cesje prawa do odszkodowania na rzecz banku wskazanego
w Kalkulatorze OC AC z zerowym udziatem witasnym, a Kalkulator OC AC nie oferuje takiego
poziomu udziatu wtasnego;

11) ktérzy chcg ustanowié na polisie cesje prawa do odszkodowania na rzecz podmiotu innego niz

bank badz na rzecz banku innego niz wskazane w Kalkulatorze OC AC.

5. Nowy Klient moze skorzysta¢ z Oferty promocyjnej, o ile przy wyliczaniu sktadki oraz sktadaniu
wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia poda Kod promocyjny w polu ,Wpisz numer kodu

promocyjnego” w Kalkulatorze OC AC.

6. Z Oferty promocyjnej mozna skorzystac tylko i wytgczenie poprzez samodzielne wyliczenie sktadki
w Internecie oraz ztozenie wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia za posrednictwem
Kalkulatora OC AC dostepnego na stronie internetowej. Znizka nie moze by¢ przyznana, jesli Nowy
Klient przy obliczaniu sktadki, sktadaniu wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia lub przy
modyfikowaniu wyliczenia sktadki dokonanego przez Internet badZ wniosku o zawarcie Umowy

ubezpieczenia skorzystat z ustugi Call Center.
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Znizki z tytutu Oferty promocyjnej oraz innych programéw Promocyjnych, prowadzonych przez AXA

DIRECT, nie podlegajg sumowaniu.

W przypadku, gdy Nowy Klient zawierajgcy Umowe ubezpieczenia pojazdu z AXA DIRECT, spetnia
warunki do uzyskania znizki z tytutu innej promocji, na etapie skfadania wniosku o ubezpieczenie
powinien dokona¢ wyboru znizki promocyjnej, z ktérej chce skorzystaé. Wybor znizki wskazany
w zdaniu poprzedzajgcym jest wigzacy dla Nowego Klienta i nie moze zostaC przez niego

zmieniony.

Realizacja kodu promocyjnego wymaga podania w Kalkulatorze OC AC, w sekcji ,Dane kontaktowe
ubezpieczajgcego” imienia, nazwiska, adresu e-mail oraz numeru telefonu Nowego Klienta oraz

wyrazenie wymaganych przez Kalkulator OC AC zgod prawnych.

Prawo do Znizki wynikajgcej z Oferty promocyjnej nie moze byé przenoszone na osoby trzecie. AXA

DIRECT nie wyptaca wartosci znizki w gotowce ani w jakiejkolwiek innej formie.
Oferta promocyjna nie jest gra losowg w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 29 lipca 1992r.
o grach losowych i zaktadach wzajemnych (tekst jednolity: Dz. U. 2004 r. Nr 4 poz. 27 z pdzn. zm.).
§4
Reklamacje

Nowy Klient, ktory uzna, ze jego prawa zwigzane ze skorzystaniem z Oferty promocyjnej zostaty

naruszone, ma prawo zgtosi¢ do AXA DIRECT reklamacije.

Reklamacje mozna sktada¢ do AXA DIRECT w nastepujgcy sposob:

— w formie elektronicznej na adres e-mail: reklamacja@axadirect.pl,

— w formie pisemnej przesytkg pocztowag na adres AXA DIRECT, ul. Chtodna 51, 00-867
Warszawa, lub osobiscie w punkcie obstugi Klienta, ktéry znajduje sie przy ul. Chtodnej 51,
00-867 Warszawa,

— ustnie - w rozmowie telefonicznej rejestrowanej i archiwizowanej przez AXA DIRECT pod nr
telefonu +48 22 599 95 22 (koszt potgczenia zgodny z taryfa operatora) albo osobiscie
podczas wizyty w siedzibie AXA DIRECT, w punkcie obstugi Klienta, ktory znajduje sie na ul.
Chtodnej 51, 00-867 Warszawa.
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Reklamacja moze byé rowniez ztozona w kazdej jednostce AXA DIRECT obstugujacej Klientow.

W przypadku, gdy AXA DIRECT nie posiada danych kontaktowych do osoby sktadajacej Reklamacje,
przy sktadaniu Reklamacji nalezy poda¢ nastepujgce dane: imie, nazwisko, adres do

korespondencji, adres e-mail (w przypadku wyboru takiej formy kontaktu).

3. Odpowiedzi na Reklamacje AXA DIRECT udziela bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 30

dni od dnia otrzymania Reklamacji.

W szczegblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych  rozpatrzenie Reklamacji
i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, AXA DIRECT w tym terminie wySle informacje o
przyczynie niemoznosci rozpatrzenia Reklamacji. W takim przypadku odpowiedZ na Reklamacje

zostanie udzielona nie pozniej niz w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania.

Odpowiedz AXA DIRECT na Reklamacje zostanie udzielona w formie pisemnej lub za pomoca
innego trwatego nosnika informacji albo poczta elektroniczng, jezeli osoba skfadajaca Reklamacje
ztozy wniosek o udzielenie odpowiedzi w tej formie. Dodatkowo, na wniosek osoby skfadajgcej

Reklamacje, AXA DIRECT potwierdza pisemnie lub w inny uzgodniony sposoéb fakt jej ztozenia.

4. Wszelkie spory, jakie mogg wyniknaé w zwigzku lub z Regulaminem, rozstrzygane bedg przez sad

wtasciwy dla pozwanego.

§5
Czas trwania Oferty promocyjnej

1. Niniejsza Oferta Promocyjna rozpoczyna sie w dniu 20.05.2016 r., trwa¢ bedzie do dnia

30.06.2016 r. i ma zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych od 20.05.2016 r.

2. AXA DIRECT zastrzega sobie prawo do przedtuzenia czasu trwania Oferty promocyjnej, co zostanie

ogtoszone poprzez zmiane tresci Regulaminu.
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§6
Postanowienia koncowe

1. TreS¢ Regulaminu oraz jego ewentualne zmiany sa dostepne na Stronie internetowej

www.axadirect.pl.

2. Wszelkie informacje promocyjne lub reklamowe majg wytgcznie charakter informacyjny, za$

wigzgce sg wytacznie postanowienia Regulaminu.

3. Niniejszy Regulamin zostat przyjety w dniu 16.05.2016 r. i wchodzi w zycie od dnia
20.05.2016 .

e A

Henry De Courtois

Dyrektor Oddziatu
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