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Regulamin Swiadczenia Ustug Droga Elektroniczna

Postanowienia ogolne

§1

Niniejszy Regulamin, wydany na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug
drogg elektroniczna (Dz.U. Nr 144, poz. 1204 z p6zniejszymi zmianami), okresSla zasady Swiadczenia ustug drogg
elektroniczng przez AXA DIRECT.

Niniejszy Regulamin jest udostepniony Uzytkownikom nieodptatnie za posrednictwem strony internetowej
www.axadirect.pl w formie, ktéra umozliwia jego uzyskanie (pobranie), utrwalenie, odtwarzanie i wydrukowanie.

Uzytkownik jest zobowigzany do zapoznania sie z treScig Regulaminu przed rozpoczeciem korzystania z Ustug.

Rozpoczecie korzystania z Ustug objetych Regulaminem jest rownoznaczne z zapoznaniem sie z trescia i petng

akceptacja warunkoéw niniejszego Regulaminu.

Kazdy Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu od chwili podjecia

czynnosci, wskazanych powyzej.

Prawem wiasciwym dla stosowania niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.

Przedmiot regulacji

§2

Regulamin okresla rodzaje, zakres oraz warunki Swiadczenia ustug droga elektroniczng przez AXA DIRECT, za
posrednictwem strony WWW dostepnej w Internecie pod adresem www.axadirect.pl, wymagania techniczne
niezbedne do korzystania z Ustugi, warunki zawierania i rozwigzywania uméw o Swiadczenie takich Ustug, a takze

tryb postepowania reklamacyjnego.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, w szczegblnosci do sktadania oSwiadczen woli
w postaci elektronicznej, stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego oraz innych ustaw, w szczegdlnosci Ustawy

o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze zakazane jest dostarczanie do AXA DIRECT tresci
o charakterze bezprawnym, obrazliwym, tresci mogacych wprowadzi¢ w btgd oraz tresci zawierajacych wirusy lub

mogacych wywotaé zaktécenia lub uszkodzenia systemow teleinformatycznych. W przypadku przestania takich
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tresci AXA DIRECT ma prawo zablokowaé Uzytkownikowi dostep do Ustug oraz wystapi¢ na droge prawna

z roszczeniem odszkodowawczym, zgodnie z zasadami Kodeksu cywilnego.

Definicje poje¢ uzytych w Regulaminie
8§83

AXA DIRECT - AVANSSUR S.A. Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie, ul. Chtodna 51, wpisany do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000249486; REGON 140408155; NIP 107-000-33-23,
bedacy oddziatem zagranicznego przedsiebiorcy spétki AVANSSUR Societe Anonyme z siedzibg we Francji,
Nanterre (kod 92 000), 163-167 Avenue Georges Clemenceau, kapitat zaktadowy AVANSSUR SA w wysokosci
67.155.752,86 EUR, optacony w catosci.

Cookies (tzw. ,ciasteczka”) - dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe, ktére przechowywane sa
w urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu i przeznaczone sa do korzystania ze stron internetowych Serwisu.
Cookies zazwyczaj zawieraja nazwe strony internetowej, z ktorej pochodza, czas przechowywania ich na

urzagdzeniu koncowym oraz unikalny numer.

Doradca - pracownik Dziatu Sprzedazy lub Dziatu Obstugi Klienta AXA DIRECT dostepny pod numerem telefonu
22 599 95 22.

Hasto - cigg znakow, ktory jest wykorzystywany do zweryfikowania deklarowanej tozsamosci osoby.
Identyfikator Uzytkownika - cigg znakoéw jednoznacznie identyfikujacy Uzytkownika.

Kodeks cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. Nr 16, poz. 93 z pdZniejszymi

zZmianami).

Link dostepu - adres strony internetowej Serwisu wygenerowany i wystany przez AXA DIRECT na wskazany przez
Uzytkownika adres e-mail, ktéry umozliwia Uzytkownikowi dostep i korzystanie z aplikacji ,Twoje Konto”. Czas
waznosci Linku dostepu jest ograniczony i wskazany w wiadomosSci e-mail wystanej przez AXA DIRECT do

Uzytkownika.

OWU - ogblne warunki ubezpieczen komunikacyjnych, ktére maja zastosowanie do Uméw ubezpieczenia
zawieranych przez AXA DIRECT w zakresie ubezpieczen dobrowolnych; udostepnione do czytania i pobierania na

stronie internetowej www.axadirect.pl.

Regulamin - niniejszy ,Regulamin Swiadczenia ustug drogg elektroniczng" w ramach Serwisu AXA DIRECT.
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Serwis - zorganizowana platforma informatyczno-informacyjna podtgczona do sieci Internet stworzona przez AXA
DIRECT, umozliwiajgca Uzytkownikom korzystanie z mechanizméw informatycznych oraz informacji opracowanych
przez AXA DIRECT lub jej partneréw, w celu Swiadczenia ustug drogg elektroniczng opisanych w §4 Regulaminu,

dostepna pod adresem internetowym www.axadirect.pl.

Szkodliwe oprogramowanie - oprogramowanie, ktérego celem jest uzyskanie nieuprawnionego dostepu do
systemu informatycznego lub oprogramowanie dziatajgce na szkode Uzytkownika lub Serwisu (np. wirusy, robaki,

konie trojanskie, spyware, keyloggery, rootkity).

Twoje wyliczenie sktadki - wstepne wyliczenie wysokosci sktadki ubezpieczeniowej na podstawie informacji

podanych przez Uzytkownika w aplikacji ,Kalkulator OC AC” zgodnie z wybranym zakresem ubezpieczenia.
Ubezpieczajacy - Uzytkownik, ktory zawart Umowe ubezpieczenia z AXA DIRECT.
Ubezpieczony - Uzytkownik, na rzecz ktérego zawarto Umowe ubezpieczenia w AXA DIRECT.

Umowa ubezpieczenia - umowa ubezpieczenia zawarta pomiedzy AXA DIRECT a Ubezpieczajacym, w zakresie

obowigzkowych lub dobrowolnych ubezpieczerh komunikacyjnych.

Ustuga/Ustugi - ustuga/ustugi Swiadczone przez AXA DIRECT drogg elektroniczna, szczegbtowo opisane w § 4

niniejszego Regulaminu.

Ustawa o ochronie danych osobowych - ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst

jednolity Dz.U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z pdZniejszymi zmianami).

Ustawa o swiadczeniu ustug droga elektroniczna - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga

elektroniczng (Dz.U. Nr 144, poz. 1204 z pdZniejszymi zmianami).

Ustawa o ubezpieczeniach obowiazkowych - ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym  Funduszu  Gwarancyjnym i Polskim Biurze  Ubezpieczycieli Komunikacyjnych

(Dz.U. Nr 124, poz. 1152 z p6zniejszymi zmianami).

Uzytkownik - osoba posiadajgca petng zdolno$é do czynno$ci prawnych, ktéra w jakikolwiek sposdb korzysta

z Serwisu.
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Rodzaje i Zakres Ustug
§4

AXA DIRECT swiadczy droga elektroniczng nastepujace ustugi:

1.

Dostep do informacji na temat dziatalnosci AXA DIRECT oraz rodzaju i zakresu oferowanych przez AXA DIRECT

ubezpieczen komunikacyjnych.

Dostep, z mozliwoscig pozyskania (pobrania) przed zawarciem umowy ubezpieczenia oraz przechowywania

i odtwarzania w zwyktym toku czynnosci, do OWU AXA DIRECT.

Dostep do instrukcji ,Zgtoszenie szkody” oraz dostep z mozliwoscia pobrania do drukéw: ,Zgtoszenie szkody

komunikacyjnej”, ,Wspblne Oswiadczenie o Zdarzeniu Drogowym”.
Korzystanie z aplikacji kontaktowych:

1) ,Kontakt” w opcji ,Zaméw kontakt telefoniczny”, ktéra umozliwia Uzytkownikowi przekazanie do AXA
DIRECT zaméwienia na rozmowe z Doradcg, przy czym takie zamdwienie, jest rownoznaczne z wyrazeniem

przez Uzytkownika zgody na telefoniczny kontakt Doradcy z Uzytkownikiem;

2) ,Kontakt” w opcji ,Wyslij e-mail”, ktéra umozliwia Uzytkownikowi wystanie do AXA DIRECT e-maila, przy czym
takie wystanie jest réwnoznaczne z wyrazeniem przez Uzytkownika zgody na e-mailowy kontakt Doradcy

z Uzytkownikiem.

3) ,ZamoOw natychmiastowe oddzwonienie”, ktéra umozliwia Uzytkownikowi przekazanie do AXA DIRECT
zamoOwienia na natychmiastowa rozmowe z Doradca, przy czym takie zaméwienie jest rébwnoznaczne z

wyrazeniem przez Uzytkownika zgody na telefoniczny kontakt Doradcy z Uzytkownikiem.

Korzystanie z aplikacji ,Kalkulator OC AC”, ktéra umozliwia Uzytkownikowi przeprowadzenie kalkulacji sktadki
ubezpieczeniowej (etap ,Samochdd i kierowcy”), wybor pakietu ubezpieczeniowego (etap ,Wybor pakietu” oraz
etap ,Wybdr opcji dodatkowych”), a nastepnie ztozenie drogg elektroniczng wniosku o zawarcie umowy

ubezpieczenia (etap ,Dane do polisy”) i dokonanie ptatnosci oraz zakonczenie procesu (etap ,,Zakup”), przy czym:

1) Uzytkownik moze rozpoczgé i zakonczyé korzystanie z aplikacji ,Kalkulator OC AC” w kazdej chwili;

2) Uzytkownik jest wytacznie odpowiedzialnym za wszelkie skutki wynikte z niewlasciwego wypetnienia
formularza do kalkulacji skfadki znajdujgcego sie w aplikacji, polegajace w szczegblnoSci na podaniu

niekompletnych, nieprawdziwych, btednych lub wprowadzajgcych w btad danych;

3) Dane wprowadzone na etapie ,Samochéd i kierowcy” w przypadku przejscia Uzytkownika do etapu ,Dane

do polisy”, stajag sie automatycznie czeScig wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia;
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4) Po zakonczeniu etapu ,Samochdd i kierowcy” i uzyskaniu wyliczenia sktadki mozna:

a) ZapisaC Twoje wyliczenie skiadki, poprzez wystanie go zwykia, niezabezpieczong poczta elektroniczng
na wskazany adres e-mail. Twoje wyliczenie sktadki nie jest ofertg w rozumieniu przepiséw Kodeksu

cywilnego, a kwota wyliczonej sktadki moze ulec zamianie zgodnie z aktualnie obowigzujgca taryfa;
lub

b) Przejsé¢ do etapu ,Dane do polisy” umozliwiajgcego ztozenie drogg elektroniczng wniosku o zawarcie

Umowy ubezpieczenia, a nastepnie zawarcie Umowy ubezpieczenia.

5) Po zakonczeniu etapu ,Dane do polisy” mozliwe jest przejScie do etapu ,Zakup”, w ktorym nastepuje

podsumowanie oraz mozna dokona¢ ptatnosci;

6) Przed ztozeniem wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia Uzytkownik zobowigzany jest zapoznaé sie

z OWU udostepnionymi mu, w sposdb wskazany w pkt 7 ponizej;

7) Ztozenie przez Uzytkownika wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia oznacza potwierdzenie
udostepnienia Uzytkownikowi OWU przed zawarciem Umowy ubezpieczenia w sposdb umozliwiajgcy

pozyskanie, przechowywanie i odtwarzanie w zwyktym toku czynnos$ci;

8) Na podstawie wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia, na zyczenie Uzytkownika moze zostac
sporzadzona propozycja zawarcia Umowy ubezpieczenia, na zasadach okreSlonych w § 8.1 OWU. Opcja

dostepna wytgcznie w przypadku ptatnosci przelewem bankowym;

9) Zitozenie wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia nie oznacza automatycznego zawarcia Umowy
ubezpieczenia. Umowa ubezpieczenia zostaje zawarta z dniem zaptaty sktadki ubezpieczeniowej lub jej
pierwszej raty, na zasadach okreSlonych w OWU, w przypadku ubezpieczen dobrowolnych, zas Umowa
ubezpieczenia w zakresie odpowiedzialnoSci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych (OC) zawierana

jest na warunkach okreslonych w Ustawie o ubezpieczeniach obowigzkowych;

10) AXA DIRECT moze uzalezni¢ zawarcie Umowy ubezpieczenia od dostarczenia dokumentéw potwierdzajgcych
dane z wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia lub od przeprowadzenia inspekcji pojazdu

obejmowanego ubezpieczeniem;

11) Propozycja zawarcia umowy ubezpieczenia, kopie dokumentéw ubezpieczeniowych zawierajace dane
osobowe oraz dane pojazdu podane we wniosku o0 zawarcie Umowy ubezpieczenia oraz wszelkie inne
informacje wysytane droga elektroniczng bedg przestane do Uzytkownika zwykta, niezabezpieczong poczta

elektroniczng, na wskazany przez niego adres poczty elektroniczne;j.
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6. Korzystanie z aplikacji , Twoje Konto”, z ktérej mogg korzystaé: Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony w AXA DIRECT

w zakresie ponizszych funkcjonalnosci:
1) Ubezpieczajacy ma mozliwosé:
a) Uzyskania informacji o posiadanych Umowach ubezpieczenia lub propozycjach zawarcia Umowy
ubezpieczenia;

b) Zmiany wybranych danych teleadresowych Ubezpieczajgcego lub poprawienia btednie podanych

danych ubezpieczonego pojazdu, takich jak:
i.  Adres korespondencyjny
ii. Adres e-mail
iii.  Numery telefonéw
iv.  Numer rejestracyjny
v.  Numer VIN pojazdu

c) Uzyskania informacji o ptatnosSciach - ekran ,Ptatnosci” pozwala na weryfikacje informacji na temat
ptatnosci dotyczacych Umowy ubezpieczenia. Dla kazdej z ptatnosci, podana jest data wymagalnosci

ptatnosci, jej wysokosSé, status oraz ewentualnie wysoko$¢ brakujgcej naleznosci;
d) Zamédwienia wybranych dokumentow, w szczegdlnosci:
i.  Zawiadomienia o cesji
ii.  Druku optaty dla najblizszej ptatnosci
iii.  Polecenia zaptaty
iv.  Wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia OC
e) Uzyskania informacji o programach promocyjnych AXA DIRECT.

f)  Wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia OC, na podstawie art. 28 ust. 1 ustawy z dnia 22 maja 2003 r.
0 ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze

Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Dz. U. Nr 124, poz. 1152 z p6zn. zm.)
2) Ubezpieczony ma mozliwos¢:

a) Uzyskania informacji o Umowach ubezpieczenia Ubezpieczonego;

b) Zmiany wybranych danych teleadresowych Ubezpieczonego, takich jak:
i.  Adres korespondencyjny
ii. Adres e-mail

iii.  Numery telefonéw
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Uzyskania informacji o ptatnosciach - ekran ,Ptatnosci” pozwala na weryfikacje informacji na temat
ptatnosci dotyczacych Umowy ubezpieczenia . Dla kazdej z ptatnosci, podana jest data wymagalnosci

ptatnosci, jej wysoko$é, status oraz ewentualnie wysokos$¢é brakujgcej naleznosci;
Zaméwienia wybranych dokumentéw, w szczegblnosci:
i. Zaswiadczenia o przebiegu ubezpieczenia komunikacyjnego
ii. Zawiadomienia o Ces;ji
iii.  Wzoru umowy sprzedazy pojazdu
iv.  Zawiadomienia o sprzedazy pojazdu
v.  Druk optaty dla najblizszej ptatnosci

Uzyskania informacji o programach promocyjnych AXA DIRECT.

3) Warunkami korzystania z aplikacji ,Twoje Konto” sa:

a)

Zawarcie Umowy ubezpieczenia, w ktérej Uzytkownik jest Ubezpieczajgcym lub Ubezpieczonym
i optacenie sktadki albo pierwszej raty sktadki (,Aktywna Umowa ubezpieczenia”). Za Aktywna
Umowe ubezpieczenia uwaza sie réwniez Umowe ubezpieczenia z datg poczatku ochrony

ubezpieczeniowej w przysztosci, pod warunkiem optacenia sktadki albo pierwszej raty sktadki;
Posiadanie i podanie AXA DIRECT przez Uzytkownika adresu poczty elektronicznej (adresu e-mail);
Posiadanie numeru PESEL - numer PESEL jest Identyfikatorem Uzytkownika;

Podanie na stronie internetowej Serwisu prawidtowego Identyfikatora Uzytkownika oraz numeru

rejestracyjnego pojazdu, ktérego dotyczy Umowa ubezpieczenia wymieniona w lit a;
Niezablokowane konto w aplikacji ,Twoje Konto”;

Klikniecie na aktywny Link dostepu.

4) Po trzykrotnym wprowadzeniu nieprawidtowych danych, o ktérych mowa w pkt 3 lit. d powyzej konto

w aplikacji Twoje Konto jest czasowo blokowane. W takim przypadku Uzytkownikowi zostanie wySwietlony

w Serwisie komunikat o dalszym sposobie postepowania w celu odblokowania konta.

5) Konto bedzie aktywne przez szesS¢é miesiecy po dacie zakonczenia Umowy ubezpieczenia, z zastrzezeniem

zapisu pkt 6.

6) Konto w aplikacji Twoje Konto moze zosta¢ dezaktywowane w kazdym czasie, na zadanie Ubezpieczajacego

lub Ubezpieczonego zgtoszone podczas kontaktu telefonicznego z Doradca. Konto moze zostaé

dezaktywowane przez AXA DIRECT w przypadku naruszenia przez Uzytkownika postanowieni Regulaminu,

w szczegblnosci § 2 pkt 3.
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Warunki techniczne swiadczenia ustug, wymagania techniczne dla Serwisu objetego Regulaminem
§5
1. W celu prawidtowego korzystania z Serwisu wymagane sg:

1) Przegladarka internetowa obstugujgca CSS2 (ang. Cascading Style Sheets) - Internet Explorer 8.0 lub

nowsza, Firefox 8.0 lub nowsza;
2) Wiaczona obstuga JavaScript i Cookies;
3) Minimalna rozdzielczos¢ dla aplikacji:

a) ,Kalkulator OC AC” - 1024x768;
b) ,Kontakt” - 1024x768;
c) ,ZamoOw natychmiastowe oddzwonienie” - 1024x768

d) "Twoje Konto" - 1024x768.

2. Swiadczenie Ustug w aplikacjach ,Kalkulator OC AC” i ,Twoje Konto” odbywa sie z wykorzystaniem protokotu
HTTPS.

3. Wytaczenie obstugi Cookies zazwyczaj nie blokuje mozliwosci korzystania z Ustug, ale moze w szczegblnych
przypadkach powodowaé utrudnienia w potgczeniu z Serwisem. W takim przypadku AXA DIRECT nie ponosi

odpowiedzialnosci za szkody wynikte z braku aktywnej obstugi Cookies przez Uzytkownika.

4. Ze wzgleddw bezpieczenstwa AXA DIRECT zastrzega sobie prawo do przerwania potaczenia z Uzytkownikiem po

uptywie 20 minut od chwili dokonania przez Uzytkownika ostatniej czynnosci w Serwisie.

Warunki zawierania i rozwigzywania Umow o Swiadczenie ustug droga elektroniczng
§6

1. Niniejszy Regulamin stanowi integralng czes¢ zawieranych przez AXA DIRECT z Uzytkownikiem Uméw
o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng. Rozpoczecie korzystania z Ustug objetych Regulaminem lub wyrazenie
zgody na przestrzeganie Regulaminu przy uruchamianiu Ustugi przy uzyciu strony internetowej www.axadirect.pl

jest réwnoznaczne z zawarciem Umowy o Swiadczeniu tych Ustug bez konieczno$ci sporzadzenia odrebnej umowy.

2. Uzytkownik moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z Ustugi. W przypadku zakonczenia przez Uzytkownika
korzystania z Ustug udostepnionych z uzyciem Serwisu, Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng
rozwigzuje sie automatycznie bez koniecznosci sktadania dodatkowych o$wiadczen z chwilg opuszczenia stron
Serwisu, z zastrzezeniem, ze jezeli Uzytkownik zawart Umowe ubezpieczenia, umowa o Swiadczenie ustug drogg

elektroniczng rozwigze sie z dniem dezaktywacji konta w aplikacji , Twoje Konto”.
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Dane osobowe oraz zasady bezpieczenstwa
87

AXA DIRECT przetwarza dane osobowe zgodnie obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegblnosci z Ustawg

o ochronie danych osobowych i Ustawg o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Dane osobowe sg przetwarzane w celu realizacji Ustug udostepnianych przez Serwis, a AXA DIRECT jest
administratorem danych. Podanie danych jest dobrowolne. Kazdej osobie przystuguje prawo dostepu do tresci

swoich danych oraz ich poprawiania.

AXA DIRECT osSwiadcza, ze z uwagi na publiczny charakter sieci Internet korzystanie z Ustug moze wigzac sie

z ryzykiem, ktore Uzytkownik akceptuje godzac sie na korzystanie z publicznych kanatéw teleinformatycznych.

Uzytkownik jest zobowigzany do przechowywania w bezpiecznym miejscu Hasta do konta e-mail wskazanego
przez Uzytkownika, na ktére jest wysytany Link dostepu. AXA DIRECT nie ponosi odpowiedzialnoSci za szkody

powstate z tytutu udostepnienia Hasta przez Uzytkownika osobom niepowotanym.

Wszystkie czynnosci wykonane po skorzystaniu z Linku dostepu uwaza sie za dokonane przez Uzytkownika
Ustugi.

Wszystkie dane, o podanie ktérych AXA DIRECT prosi w trakcie korzystania z Ustugi sa niezbedne do swiadczenia

ustugi drogg elektroniczna, chyba ze w Serwisie wskazano odmiennie.

AXA DIRECT nie ponosi odpowiedzialnoSci za skutki korzystania przez Uzytkownika z Serwisu w sposéb sprzeczny

z Regulaminem.

AXA DIRECT nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikte z podania przez Uzytkownika nieprawdziwych,
nieprawidtowych, niekompletnych informacji, jak rowniez za skutki podania danych oséb trzecich bez ich zgody
lub wiedzy. Za skutki wynikajace z podania nieprawdziwych, nieprawidtowych, niekompletnych informacji lub

podania danych oséb trzecich bez ich zgody lub wiedzy wytaczng odpowiedzialno$é ponosi Uzytkownik.
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Prawa wtasnosci intelektualnej
§8

AXA DIRECT informuje, ze Serwis zawiera dokumenty chronione prawem autorskim, znaki towarowe oraz inne

dobra niematerialne bedace przedmiotem ochrony prawa wtasnosci intelektualnej.

Uzytkownik zobowigzuje sie do wykorzystywania wszelkich prezentowanych w Serwisie tresci wytgcznie
w zakresie wlasnego osobistego uzytku. Wszelkie wykorzystanie prezentowanych w serwisie tresci w zakresie

wykraczajacy poza wtasny osobisty uzytek wymaga pisemnej zgody AXA DIRECT.

Opublikowane w Serwisie tresci nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego. AXA DIRECT

zastrzega sobie prawo zmiany zawartosci tresci Serwisu w kazdym czasie.

Reklamacje
§9
Uzytkownik ma prawo sktada¢ reklamacje w sprawach dotyczacych Ustug.

Reklamacje nalezy sktadac za posSrednictwem Doradcy pod numerem telefonu 22 599 95 22, droga mailowa za

posrednictwem aplikacji ,Kontakt” lub pisemnie.
Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawieraé nastepujgce dane:

1) Oznaczenie Uzytkownika (imie, nazwisko, adres e-mail lub adres zamieszkania);

2) Opis problemu bedacego podstawg ztozenia reklamaciji.

AXA DIRECT dotozy staran, aby reklamacje byty rozpatrzone w terminie 14 dni od ich otrzymania. O rezultacie
rozpatrzenia reklamacji AXA DIRECT poinformuje Uzytkownika sktadajgcego reklamacje pisemnie lub za

posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail podany w zgtoszeniu.

Nie podlegaja rozpatrzeniu zgtoszenia, ktore nie zawierajg danych wymienionych w ust. 3 pkt 1 powyzej.
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Postanowienia koncowe

§10

AXA DIRECT nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy w transmisji danych, w szczeg6lnosci spowodowane awarig
systeméw teleinformatycznych, systeméw telekomunikacyjnych, systemoéw zasilania oraz z powodu opdZnien

w dziataniu zewnetrznego operatora zapewniajacego transmisje danych.

AXA DIRECT nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do Serwisu z przyczyn niezaleznych od AXA DIRECT. Ze
wzgledow bezpieczenstwa oraz jakichkolwiek innych przyczyn niezaleznych od AXA DIRECT, AXA DIRECT ma prawo
zablokowac lub czasowo zawiesi¢ dostep do Serwisu na okres konieczny do usuniecia zaistniatych zagrozen lub

nieprawidtowosci.

Z zastrzezeniem ograniczen wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa, AXA DIRECT nie
odpowiada za szkody powstate w zwigzku z Serwisem lub jego uzytkowaniem badz niemoznoscia uzytkowania
przez Uzytkownika lub w zwiazku z niewtaSciwym dziataniem, btedami, brakami, zakt6ceniami, defektami,
opdznieniami w operacji lub transmisji danych, Szkodliwym oprogramowaniem, awaria linii lub systemu

informatycznego.

AXA DIRECT zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w dowolnym terminie. W przypadku zmiany
Regulaminu, jego doreczenie Uzytkownikowi odbywaé sie bedzie poprzez umieszczenie na stronach Serwisu.

Korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu po wprowadzeniu tych zmian rownoznaczne jest z ich akceptacja.

Niniejszy Regulamin zostat przyjety 10.01.2014 r. i wchodzi w zycie od dnia 14.01.2014 r. zastepujgc Regulamin
Swiadczenia ustug drogg elektroniczna z dnia 06.12.2012r.

szard Bociong
REKTOR ODDZIALU
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