Avanssur S.A. Oddziat w Polsce

(dziatajacy pod marka handlowg AXA Direct)

stat sie czeScig AXA Ubezpieczenia TUIR S.A.

AYA DIR ECT Marka handlowa AXA Direct jest uzywana przez
AXA Ubezpieczenia TUIR S.A., w zwigzku

- - .. z przejeciem portfela ubezpieczen
wiecej /niz standard Avanssur S.A. Oddziat w Polsce

Regulamin Programu Promocyjnego
»Gwarancja wyptaty odszkodowania w ciagu 10 dni od zgltoszenia szkody”

§1

Postanowienia Ogolne

1. Niniejszy Regulamin okreSla zasady Programu Promocyjnego ,Gwarancja wypfaty
odszkodowania w ciggu 10 dni od zgtoszenia szkody” prowadzonego przez AXA Ubezpieczenia
Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A. (zwane dalej AXA Ubezpieczenia) z siedzibg przy
ul. Chtodnej 51 (00-867) w Warszawie, wpisane do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000271543 prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, z kapitatem zaktadowym AXA
Ubezpieczenia TUIR S.A. w wysokosci 15 941 177,00 ztotych, optacony w catosci, NIP: 107-000-
61-55.

2. Prawem wiasciwym dla stosowania niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.

3. Program promocyjny nie jest gra losowa w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 19 listopada
2009 roku o grach hazardowych (Dz. U. z 2016 r. Nr 201 poz. 471 z p6zn. zm.).

§2
Definicje pojec¢ uzytych w niniejszym Regulaminie

1. Program promocyjny - Program Promocyjny ,Gwarancja wyptaty odszkodowania w ciggu 10 dni
od zgtoszenia szkody”.
2. Regulamin - niniejszy Regulamin Programu Promocyjnego ,Gwarancja wyptaty odszkodowania

w ciggu 10 dni od zgtoszenia szkody”.

3. Pojazd - dopuszczony do ruchu i posiadajgcy wazne badania techniczne samochéd osobowy,
zarejestrowany stosownie do przepiséw ustawy Prawo o ruchu drogowym oraz zarejestrowany
w Polsce co najmniej 6 miesiecy przed wystgpieniem zdarzenia, bedgcego podstawa do
zgtoszenia szkody. Pod tym pojeciem rozumie sie takze pojazdy z nadwoziem samochodow
osobowych, zarejestrowane jako samochody ciezarowe oraz samochody terenowe
o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 tony. Pojazd zwany jest takze w dalszej czesci

Regulaminu samochodem.

4. Ubezpieczyciel - AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A. z siedzibg

przy ul. Chtodnej 51 (00-867) wpisane do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru

AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A., ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa
www.axadirect.pl, tel. +48 22 599 90 00
REGON 140806789 | NIP 1070006155

Whisany do rejestru przedsiebiorcdw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, numer KRS 0000271543.
AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. nalezy do Grupy AXA. Kapitat zakladowy AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. wynosi 15 941 177 PLN, optacony w catosci.



M DIRECT

wiecej / niz standard

Sadowego pod numerem KRS 0000271543 prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, z kapitatem zaktadowym AXA
Ubezpieczenia TUIR S.A. w wysokoSci 15 941 177,00 ztotych optacony w catosci, NIP: 107-000-
61-55, uzywajgce marki handlowej AXA DIRECT.

5. AXA DIRECT - marka handlowa AXA DIRECT uzywana przez Ubezpieczyciela na podstawie
umowy zawartej w zwiagzku z nabyciem portfela Ubezpieczen Avanssur S.A. Oddziat w Polsce.,

pod ktérg Ubezpieczyciel oferuje ubezpieczenia komunikacyjne.

6. Umowa Ubezpieczenia - umowa ubezpieczenia autocasco zawarta w czasie trwania Programu
Promocyjnego:
1) Z Avanssur S.A. Oddziat w Polsce - do dnia 31.10.2016 r. wiacznie
2) Od dnia 01.11.2016 r. zawarta na podstawie 0goélnych Warunkéw Ubezpieczen
Komunikacyjnych z dn. 07.09.2016 r. , pomiedzy AXA Ubezpieczenia a Klientem (Ubezpieczenia
Komunikacyjne AXA DIRECT)

7. Klient - podmiot, bedgcy osobg fizyczng i posiadajacy zawartg umowe ubezpieczenia
komunikacyjnego AC:
1) z Avanssur S.A. Oddziat w Polsce do dnia 31.10.2016 r. wigcznie
2) z AXA Ubezpieczenia od dnia 01.11. 2016 r.

na jakikolwiek pojazd bedacy jego wtasnoscia lub wspétwiasnoscig Umowe Ubezpieczenia, ktorej
okres ochrony przypadat na czas powstania szkody zgtoszonej w Czasie trwania Programu

promocyjnego i ktory spetnia wymogi okreslone w § 3 niniejszego Regulaminu.

8. Poszkodowany - podmiot poszkodowany w zwigzku ze zdarzeniem objetym Umowa
Ubezpieczenia, oczekujgcy na wyptate odszkodowania, bedgcy Klientem.

9. Ogledziny online - ogledziny w szkodach AC w pojazdach osobowych, ciezarowych do 3,5 tony
dokonane za pomocg aplikacji Auto Online Inspection, dostarczanej przez Auto Online
Inspection Sp. z 0.0. z siedzibg w Dabrowie Gorniczej, ul. Laski 126. Proces Ogledzin Online
opisany jest w § 7. Instrukcja Obstugi aplikacji dostepna jest na stronie
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.prof.look oraz

https://itunes.apple.com/pl/app/ogledziny-online/id1078273015?mt=8

10. Wyptata odszkodowania - moment ztozenia dyspozycji przelewu przez Ubezpieczyciela.

11. Zgtoszenie szkody - zgtoszenie telefoniczne lub pisemne do Ubezpieczyciela roszczenia
z tytutu Umowy Ubezpieczenia w czasie trwania Programu Promocyjnego.
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12. Czas trwania Programu Promocyjnego - okres, w ktérym prowadzony jest Program
promocyjny., wskazany w § 5.

13. Bon - jednorazowy bon o wartosci 200 zt lub tacznie 2 bony o wartosci po 100 zt kazdy,
uprawniajgce do zatankowania dowolnego rodzaju paliwa na stacji paliw Statoil na terenie
Polski. Bon wazny jest co najmniej przez 12 miesiecy od dnia zawarcia Umowy Ubezpieczenia.
Lista stacji paliw Statoil, na ktérych mozna zrealizowa¢ Bon, znajduje sie pod linkiem:
http://www.statoil.pl/pl PL/pg1334077354106/klient-indywidualny/stacje/mapa-stacji.html

§3
Zasady uczestnictwa w Programie Promocyjnym

1. Program promocyjny ,,Gwarancja wyptaty odszkodowania w ciggu 10 dni od zgtoszenia szkody” jest
przeznaczony dla Klientow AXA Ubezpieczenia zgtaszajgcych szkode z tytutu Autocasco, ktérych
Umowa Ubezpieczenia zostata zawarta w AXA Ubezpieczenia na podstawie Ogdlnych Warunkow

Ubezpieczen Komunikacyjnych z dnia 07.09.2016 r. w czasie trwania Programu Promocyjnego.

2. W programie promocyjnym mogg bra¢ udziat wytacznie Klienci, ktorzy spetnig wszystkie warunki

okreslone w Regulaminie.

3. Warunkiem objecia Programem Promocyjnym jest taczne spetnienie ponizszych wymagan:
1) Poszkodowany wyraza zgode na przeprowadzenie Ogledzin Online,
2) Ogledziny Online musza zostac¢ zrealizowane w ciggu 2 dni roboczych od zgtoszenia szkody,
3) Poszkodowany dostarcza wszystkie dokumenty niezbedne do zakonczenia likwidacji szkody (§
3 pkt 5),
4. Programem promocyjnym nie sg objete szkody:
1) w pojazdach bedacych przedmiotem leasingu, jak réwniez pojazdy bedgce wspétwiasnoscig
banku,
2) ktorych likwidacja z przyczyn niezaleznych od AXA Ubezpieczenia nie jest mozliwa w terminie 10
dni:
—  szkody, w ktorych konieczne jest zlecenie standardowych ogledzin:
e szkody, w ktérych jest prawdopodobna szkoda catkowita,
e  szkody z uszkodzeniem podwozia,
e szkody, w ktérych istnieje uzasadniona watpliwos¢ co do odpowiedzialnoSci AXA

Ubezpieczenia za zaistniate zdarzenie;
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— szkody likwidowane w trakcie awarii systemu informatycznego Audanet lub Auto Online
Inspection
— szkody, w ktorych poszkodowany nie dostarczyt dokumentow niezbednych do zakonczenia
likwidacji szkody (85)
3) szkody, w ktorych braty udziat wiecej niz 2 pojazdy oraz szkody taczne
4) szkody, w ktorych uczestnicy zdarzenia odniesli obrazenia
5) szkody z uszkodzeniem elementow bezpieczenstwa (poduszek powietrznych, pasow
bezpieczenstwa)

6) szkody kradziezowe czeSciowe, w ktorych nastapita kradziez elementdw wyposazenia pojazdu

5. Poszkodowany zobowigzany jest dostarczy¢ wszystkie wskazane przez Dziat Likwidacji Szkod AXA
Ubezpieczenia dokumenty niezbedne do zakonczenia likwidacji szkody:

1) Wypetniony druk zgtoszenia szkody;

2) W przypadku szkdd z udziatem 2 pojazdéw - Wspdlne OSwiadczenie o Zdarzeniu Drogowym
spisane na miejscu zdarzenia wspolnie ze sprawca lub notatka z Policji w przypadku wezwania
Policji na miejsce zdarzenia;

3) Obustronna kopia dowodu rejestracyjnego pojazdu;

4) Obustronna kopia prawa jazdy kierujgcego poszkodowanym pojazdem podczas zdarzenia;

5) Obustronna kopia dowodu tozsamosci wszystkich wiascicieli uszkodzonego pojazdu;

6) Deklaracja formy rozliczenia, z numerem konta, na ktéry ma zosta¢ wyptacone odszkodowanie,
podpisana przez wszystkich wiascicieli pojazdu.

7) Dokumenty pochodzenia pojazdu - o ile taka potrzeba zostanie zgtoszona przez Dziat Likwidacji
Szkéd AXA Ubezpieczenia - faktura zakupu lub umowa kupna-sprzedazy, dokumentacja
dodatkowa - ksigzka serwisowa lub inne dokumenty potwierdzajgce przebieg i serwisowanie
pojazdu

Dziat Likwidacji Szkéd moze ograniczy¢ zakres wymaganej od Poszkodowanego dokumentaciji,

jezeli stwierdzi, iz wskazane dokumenty nie beda niezbedne do zakonczenia procesu likwidacji

szkody.

Dokumenty moga zosta¢ dostarczone przez Poszkodowanego:

— wtrakcie Ogledzin Online - udostepnione do sfotografowania w trakcie zdalnych ogledzin,

— mailowo - skan lub fotografia dokumentéw wystane na adres szkody@axadirect.pl,

— osobiscie w Punkcie Obstugi Klienta AXA Ubezpieczenia w Warszawie na ul. Chtodnej 51.

6. AXA Ubezpieczenia oferuje mozliwoSé przeprowadzenia Ogledzin Online za pomocg urzadzenia

mobilnego (smartfonu Iub tabletu), ktérym dysponuje Poszkodowany, dzieki czemu AXA

AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A., ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa
www.axadirect.pl, tel. +48 22 599 90 00
REGON 140806789 | NIP 1070006155

Whisany do rejestru przedsiebiorcdw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, numer KRS 0000271543.
AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. nalezy do Grupy AXA. Kapitat zakladowy AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. wynosi 15 941 177 PLN, optacony w catosci.


mailto:szkody@axadirect.pl

M DIRECT

wiecej / niz standard

Ubezpieczenia dokumentacje fotograficzng uszkodzeh moze otrzymaé nawet tego samego dnia, co

znacznie przyspiesza proces wyceny uszkodzen i wyptaty odszkodowania.

. Poszkodowany po wyrazeniu zgody na przeprowadzenie Ogledzin Online, otrzymuje mailem link do

pobrania bezptatnej aplikacji, ktéra nalezy zainstalowaé w urzadzeniu mobilnym z Androidem lub iOS

(smartfon lub tablet).

8.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

W ustalonym terminie (dogodnym dla Poszkodowanego, jednak nie p6zniej niz w ciggu 2 dni od
zgloszenia szkody) zadzwoni Rzeczoznawca i wspélnie z Poszkodowanym wykona ogledziny

pojazdu.

Za pomocg telefonu lub tabletu z dostepem do sieci 0 minimalnej transmisji danych 3G lub WiFi,
ktérym dysponuje Poszkodowany, Rzeczoznawca na podstawie udostepnionego obrazu wykonana
dokumentacje fotograficzng pojazdu, ktéra postuzy do rzetelnej i szybkiej wyceny uszkodzen.

Pojazd w tym czasie powinien znajdowac¢ sie w oSwietlonym miejscu.

Ogledziny odbywaja sie:
— od poniedziatku do pigtku od godz. 8 do zmierzchu,

— W soboty w godz. 8-14.

W przypadku checi ze strony Poszkodowanego na realizacje ogledzin online w dniu zgtoszenia
szkody, Dziat Likwidacji Szkdéd po uprzednim kontakcie z Rzeczoznawca poinformuje o takiej
mozliwosci.

W razie niewyptacenia przez AXA Ubezpieczenia Poszkodowanemu objetemu Programem
Promocyjnym odszkodowania w terminie 10 dni (do terminu nie wliczajg sie soboty, niedziele oraz
Swieta), Poszkodowany otrzyma w ramach rekompensaty Bon. Bon zostanie wystany poczta polska

ciggu 30 dni od zakonczenia likwidacji szkody.

Prawo do uzyskania Bonu na paliwo nie moze by¢ przenoszone na osoby trzecie.

AXA Ubezpieczenia nie wyptaca wartosci Bonu na paliwo w gotéwce ani w jakiejkolwiek innej formie.

AXA Ubezpieczenia nie ponosi odpowiedzialnoSci:
1) za awarie systemu Audanet oraz Auto Online Inspection.

2) za nieudana realizacje Bondéw na stacjach Statoil innych niz wskazane na liscie dostepnej pod
linkiem: http://www.statoil.pl/pl PL/pgl1334077354106/klient-indywidualny/stacje/mapa-
stacji.html
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§4

Reklamacje

1. Klient, ktory uzna, ze jego prawa zwigzane z uczestnictwem w Programie promocyjnym zostaty

naruszone, ma prawo zgtosi¢ do AXA Ubezpieczenia Reklamacje.

2. Reklamacje mozna sktadaé do AXA Ubezpieczenia w nastepujacy sposob:

— w formie elektronicznej na adres e-mail: szkody@axadirect.pl oraz podanie w temacie

wiadomosci numeru szkody,

— w formie pisemnej przesytkg pocztowa na adres AXA Ubezpieczenia, ul. Chtodna 51, 00-867
Warszawa, Iub osobiscie w punkcie obstugi Klienta, ktéry znajduje sie przy ul. Chtodnej 51,
00-867 Warszawa,

— ustnie - w rozmowie telefonicznej rejestrowanej i archiwizowanej przez AXA Ubezpieczenia
pod nr telefonu +48 22 599 95 22 (koszt potgczenia zgodny z taryfg operatora) albo osobiScie
podczas wizyty w siedzibie AXA Ubezpieczenia, w punkcie obstugi Klienta, ktdry znajduje sie
na ul. Chtodnej 51, 00-867 Warszawa.

Reklamacja moze by¢ réwniez ztozona w u agentéw ubezpieczeniowych Swiadczacych ustugi

w imieniu i na rzecz AXA Ubezpieczenia.

W przypadku, gdy AXA Ubezpieczenia nie posiada danych kontaktowych do osoby skfadajgcej
Reklamacje, przy sktadaniu Reklamacji nalezy podaé nastepujace dane: imie, nazwisko, adres do

korespondencji, adres e-mail (w przypadku wyboru takiej formy kontaktu).

3. OdpowiedzZ na Reklamacje AXA Ubezpieczenia udziela bez zbednej zwtoki, nie pézniej niz w terminie
30 dni od dnia otrzymania Reklamacji.
W szczegblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie Reklamacji
i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, AXA Ubezpieczenia w tym terminie wysle informacje
0 przyczynie niemoznosci rozpatrzenia Reklamacji. W takim przypadku odpowiedz na Reklamacje

zostanie udzielona nie pdzniej niz w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania.

Odpowiedz AXA Ubezpieczenia na Reklamacje zostanie udzielona w formie pisemnej lub za
posSrednictwem poczty elektronicznej, jezeli osoba skfadajgca Reklamacje ztozy wniosek
0 udzielenie odpowiedzi w tej formie. Dodatkowo, na wniosek osoby sktadajacej Reklamacje, AXA

Ubezpieczenia potwierdza pisemnie lub w inny uzgodniony spos6b fakt jej ztozenia.

4. Wszelkie spory, jakie mogg wyniknaé w zwigzku lub z Regulaminem, rozstrzygane beda przez sad

wiasciwy dla pozwanego.
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§5

Czas trwania Programu Promocyjnego

1. Niniejszy Program promocyjny rozpoczyna sie w dniu 01.03.2017 r., trwa¢ bedzie do dnia

31.03.2017 roku i ma zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawieranych od 01.03.2017 r.

2. AXA Ubezpieczenia moze przedtuzyé czas obowigzywania Programu Promocyjnego, co zostanie

ogtoszone poprzez zmiane tresci Regulaminu.

§6

Postanowienia koncowe

1. TreS¢é Regulaminu jest dostepna na Stronie internetowej www.axadirect.pl.

2. Wszelkie informacje promocyjne lub reklamowe majg wytacznie charakter informacyjny, zas wigzace

sg wytacznie postanowienia Regulaminu.

3. Niniejszy Regulamin zostat przyjety w dniu 01.03.2017 roku Uchwatg Zarzadu AXA Ubezpieczenia
TUIR S.A. zdnia 01.03.2017 roku, Nr Uchwaty 4/01/03/2017 i wchodzi w zycie od dnia 01.03.2017

roku.
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