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Regulamin Swiadczenia Ustug Droga Elektroniczna

Postanowienia ogoélne
§1

Niniejszy Regulamin, wydany na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz.U. Nr 144, poz. 1204 z p6zniejszymi zmianami), okresla zasady Swiadczenia ustug

droga elektroniczng przez AXA DIRECT.

Niniejszy Regulamin jest udostepniony Uzytkownikom nieodptatnie za posrednictwem strony internetowej
www.axadirect.pl w formie, ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie. Uzytkownik jest

zobowigzany do zapoznania sie z trescig Regulaminu przed rozpoczeciem korzystania z Ustug.

Rozpoczecie korzystania z Ustug objetych Regulaminem jest réwnoznaczne z zapoznaniem sie z trescig,

zrozumieniem i petng akceptacja warunkow niniejszego Regulaminu.

Kazdy Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu od chwili podjecia

czynnosci, wskazanych powyzej.

Prawem witasciwym dla stosowania niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.

Przedmiot regulacji
§2

Regulamin okresla rodzaje, zakres oraz warunki Swiadczenia ustug droga elektroniczng przez AXA DIRECT, za
posrednictwem strony WWW dostepnej w Internecie pod adresem www.axadirect.pl, warunki zawierania

i rozwigzywania umow o Swiadczenie takich ustug, a takze tryb postepowania reklamacyjnego.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, w szczegblnosci do skiadania oswiadczehn woli
w postaci elektronicznej, stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego oraz innych ustaw, w szczegoélnosci ustawy

o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze zakazane jest dostarczanie do AXA DIRECT tresci
o charakterze bezprawnym, obrazliwym, treSci mogacych wprowadzi¢ w bigd oraz tresci zawierajacych wirusy

lub mogacych wywota¢ zaklocenia lub uszkodzenia systemow teleinformatycznych. W przypadku przestania
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takich tresci AXA DIRECT ma prawo zablokowaé Uzytkownikowi dostep do Ustug oraz wystgpi¢ na droge prawng

z roszczeniem odszkodowawczym, zgodnie z zasadami Kodeksu cywilnego.

Definicje poje¢ uzytych w Regulaminie
§3

AXA DIRECT - AVANSSUR S.A. Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie, ul. Chtodna 51, jest wpisany do
rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, KRS 0000249486; REGON 140408155; NIP 107-000-33-23.
Kapitat zaktadowy AVANSSUR S.A. wynosi 67 155 752,86 EUR, optacony w catosci.

Cookies - niewielkie informacje tekstowe, wysytane przez Serwis i zapisywane po stronie Uzytkownika, ktore sg
wykorzystywane do przechowywania informacji o sesji Uzytkownika oraz w celach integracji ze strong

www.axadirect.pl.

Doradca - pracownik Dziatu Sprzedazy lub Dziatu Obstugi Klienta AXA DIRECT dostepny pod numerem telefonu
195 22,

Hasto - cigg znakow umozliwiajgcy jednoznaczng identyfikacje i weryfikacje tozsamosci Uzytkownika.
Identyfikator Uzytkownika (Login) - cigg znakéw jednoznacznie identyfikujacy Uzytkownika.

Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. Nr 16, poz. 93 z pozniejszymi

zmianami).

Link aktywacyjny - adres strony internetowej Serwisu wygenerowany i wystany przez AXA DIRECT na wskazany

przez Klienta adres e-mail, ktory umozliwia aktywacje konta Uzytkownika.

OWU - ogolne warunki ubezpieczen komunikacyjnych, ktére majg zastosowanie do umoéw ubezpieczenia
zawieranych przez AXA DIRECT w zakresie ubezpieczen dobrowolnych; udostepnione do czytania i pobierania na

stronie internetowej www.axadirect.pl.
Regulamin - niniejszy ,Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng" w ramach Serwisu AXA DIRECT.

Serwis - zorganizowana platforma informatyczno-informacyjna podfaczona do sieci Internet stworzona przez
AXA DIRECT, umozliwiajgca Uzytkownikom korzystanie z mechanizméw informatycznych oraz informacji

opracowanych przez AXA DIRECT i/lub jej partnerow, dostepna na stronie internetowej www.axadirect.pl.

Twoje wyliczenie skiladki - wstepne wyliczenie wysokosci sktadki ubezpieczeniowej na podstawie informacji

podanych przez Uzytkownika w aplikacji ,Oblicz sktadke” zgodnie z wybranym zakresem ubezpieczenia.
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Ubezpieczajgcy - Uzytkownik, ktéry zawart umowe ubezpieczenia z AXA DIRECT.

Ubezpieczony - Uzytkownik, na rzecz ktorego zawarto umowe ubezpieczenia w AXA DIRECT
Umowa ubezpieczenia - umowa ubezpieczenia zawarta pomiedzy AXA DIRECT a Ubezpieczajacym.
Ustuga/Ustugi - ustuga/ustugi Swiadczone przez AXA DIRECT droga elektroniczna.

Ustawa o ochronie danych osobowych - ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych

(t.j. Dz.U. 22002 r. Nr 101, poz. 926 z pdzniejszymi zmianami).

Ustawa o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz.U. Nr 144, poz. 1204).

Ustawa o ubezpieczeniach obowigzkowych - ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych

(Dz.U. Nr 124, poz. 1152 z pdzniejszymi zmianami).

Uzytkownik - osoba posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéra w jakikolwiek sposob korzysta

z Serwisu.

Zalogowanie - proces identyfikacji okreslonego Uzytkownika w Ustudze pod warunkiem podania prawidtiowego

Loginu i odpowiadajgcego mu Hasta.

Zakres Ustug
§4

Dostep do informacji na temat dziatalnosci AXA DIRECT oraz rodzaju i zakresu oferowanych przez AXA DIRECT

ubezpieczen komunikacyjnych.
Dostep, z mozliwoscig pobrania, do OWU AXA DIRECT.

Dostep do instrukcji ,Zgloszenie szkody” oraz dostep z mozliwoscig pobrania, do druku ,Wspélne zgtoszenie

szkody”.
Korzystanie z aplikacji ,Kontakt” w dwoch opcjach:

1) ,Zamoéw kontakt telefoniczny”, opcja aplikacji, ktéra umozliwia Uzytkownikowi przekazanie do AXA
DIRECT zaméwienia na rozmowe z Doradcg, przy czym takie zamoéwienie, jest rownoznaczne

z wyrazeniem przez Uzytkownika zgody na telefoniczny kontakt Doradcy z Uzytkownikiem:;
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2) ,Wyslij e-mail”, opcja aplikacji, ktéra umozliwia Uzytkownikowi wystanie do AXA DIRECT e-maila, przy
czym takie wystanie jest rownoznaczne z wyrazeniem przez Uzytkownika zgody na e-mailowy kontakt

Doradcy z Uzytkownikiem.

Korzystanie z aplikacji ,Oblicz sktadke”, ktéra umozliwia Uzytkownikowi przeprowadzenie kalkulacji skiadki
ubezpieczeniowej (etap ,Dane do wyliczenia sktadki”), wybor pakietu ubezpieczeniowego (etap ,Sktadka i wybor
pakietu”) oraz nastepnie ztozenie droga elektroniczng wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia (etap ,Dane do

polisy”) i dokonanie ptatnosci oraz zakonczenie procesu (etap ,Podsumowanie, ptatnos¢”), przy czym:
1) Uzytkownik moze rozpoczgc¢ i zakonczy¢ korzystanie z aplikacji ,Oblicz sktadke” w kazdej chwili;

2) Uzytkownik wylacznie odpowiada za wszelkie skutki wynikte z niewtasciwego wypetnienia formularza
do kalkulacji sktadki znajdujgcego sie w aplikacji, polegajgce w szczegdlnosci na podaniu

niekompletnych, nieprawdziwych, btednych lub wprowadzajgcych w btad danych;

3) Dane wprowadzone na etapie ,Dane do wyliczenia sktadki” w przypadku przejscia Uzytkownika do

etapu ,Dane do polisy”, stajg sie automatycznie czescig wniosku o ubezpieczenie;
4) Po zakonczeniu etapu ,Dane do wyliczenia sktadki” i uzyskaniu wyniku kalkulacji sktadki mozna:

a) Zapisa¢ Twoje wyliczenie sktadki, ktore na zyczenie Uzytkownika zostanie wystane do niego
zwykta, niezabezpieczong pocztg elektroniczng na wskazany adres e-mail - powotfanie sie na
numer kalkulacji w rozmowie telefonicznej z Doradcg umozliwia zlozenie wniosku
o ubezpieczenie na podstawie danych podanych przez Uzytkownika w wyzej wskazanym

formularzu,
lub

b) Przejs¢ do etapu ,Dane do polisy” umozliwiajacego ziozenie drogg elektroniczng wniosku

o zawarcie Umowy ubezpieczenia, a hastepnie zawarcie Umowy ubezpieczenia.

5) Po zakonczeniu etapu ,Dane do polisy” mozliwe jest przejscie do etapu ,Podsumowanie, ptatnos¢”,

w ktorym nastepuje podsumowanie oraz mozna dokonac¢ ptatnosci;

6) Przed zilozeniem wniosku o ubezpieczenie Uzytkownik zobowigzany jest zapozna¢ sie z OWU

udostepnionymi mu, w sposob wskazany w pkt 7) ponizej;

7) Ztozenie przez Uzytkownika wniosku o ubezpieczenie oznacza potwierdzenie udostepnienia
Uzytkownikowi OWU w sposéb umozliwiajgcy pozyskanie, przechowywanie i odtwarzanie w zwyklym

toku czynnosci;
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8) Na podstawie wniosku o ubezpieczenie na zyczenie Uzytkownika moze zostaé¢ sporzadzona propozycja
zawarcia Umowy ubezpieczenia, na zasadach okreSlonych w § 8.1 OWU. Opcja dostepna wytacznie

w przypadku ptatnosci przelewem bankowym:;

9) Zlozenie wniosku o ubezpieczenie nie oznacza automatycznego zawarcia Umowy ubezpieczenia.
Umowa ubezpieczenia zostaje zawarta z dniem zaptaty sktadki ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty,

na zasadach okreslonych w OWU;

10) Umowa ubezpieczenia w zakresie odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych (OC)

zawierana jest na warunkach okreslonych w Ustawie o ubezpieczeniach obowigzkowych;

11) Umowa ubezpieczenia w zakresie ubezpieczen dobrowolnych jest zawierana na warunkach okreslonych
w OWU;

12) AXA DIRECT moze uzalezni¢ zawarcie Umowy ubezpieczenia od dostarczenia dokumentow
potwierdzajacych dane zwniosku Ilub od przeprowadzenia inspekcji pojazdu obejmowanego

ubezpieczeniem;

13) Propozycja zawarcia Umowy ubezpieczenia, kopie dokumentow ubezpieczeniowych zawierajace dane
osobowe oraz dane pojazdu podane we wniosku oraz wszelkie inne informacje wysytane droga
elektroniczng bedq przestane do Uzytkownika zwykla, niezabezpieczong poczta elektroniczng, na

wskazany przez niego adres poczty elektronicznej.

6. Korzystanie z aplikacji ,Twoje konto”. Z aplikacji tej moga korzystac: Ubezpieczajacy i Ubezpieczony w AXA

DIRECT w zakresie ponizszych funkcjonalnosci:
1) Ubezpieczajgcy ma mozliwosé:

a) Uzyskania informacji o posiadanych Umowach ubezpieczenia lub propozycjach zawarcia umowy

ubezpieczenia;

b) Zmiany wybranych danych teleadresowych Ubezpieczajgcego lub poprawienia btednie podanych

danych ubezpieczonego pojazdu, takich jak:
i. Adres korespondencyjny
iil. Adres e-mail
iil. Numery telefonow

iv. Numer rejestracyjny
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V. Numer VIN pojazdu

¢) Uzyskania informacji o ptatnosciach. Ekran ,Ptatnosci” pozwala na weryfikacje informacji na temat
ptatnosci dotyczacych Umowy ubezpieczenia. Dla kazdej z ptatnosci, podana jest data

wymagalnosci ptatnosci, jej wysokos¢, status oraz ewentualnie wysokos¢ brakujgcej naleznosci;
d) Zamowienia wybranych dokumentow, w szczegolnosci:
i. Zawiadomienia o cesji
ii. Druku optaty dla najblizszej ptatnosci
iii. Polecenia zaptaty
iv. Wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia OC
e) Zmiany hasta za pomoca ekranu ,Zmien hasto do konta”;
f) Uzyskania informacji o programach promocyjnych AXA DIRECT.
2) Ubezpieczony ma mozliwos¢:
a) Uzyskania informacji o Umowach ubezpieczenia Ubezpieczonego;
b) Zmiany wybranych danych teleadresowych Ubezpieczonego, takich jak:
i. Adres korespondencyjny
i Adres e-mail
iii. Numery telefonow

¢) Uzyskania informacji o ptatnosciach. Ekran ,Ptatnosci” pozwala na weryfikacje informacji na temat
ptatnosci dotyczacych polisy. Dla kazdej z ptatnosci, podana jest data wymagalnosci ptatnosci, jej

wysokos¢, status oraz ewentualnie wysokos$¢ brakujacej naleznosci;
d) Zamoéwienia wybranych dokumentoéw, w szczegoélnosci:
i. Zaswiadczenia o przebiegu ubezpieczenia komunikacyjnego
i Zawiadomienia o Cesji

iii. Wzoru umowy sprzedazy pojazdu
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iv. Zawiadomienia o sprzedazy pojazdu
V. Druk optaty dla najblizszej ptatnosci
Zmiany hasta za pomocg ekranu ,Zmien hasto do konta”;

Uzyskania informacji o programach promocyjnych AXA DIRECT.

3) Warunki aktywacji / dezaktywacji i korzystania z aplikacji ,Twoje Konto”:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Fakt bycia Ubezpieczajgcym lub Ubezpieczonym w AXA DIRECT;
Posiadanie e-maila;
Posiadanie nr PESEL (numer PESEL jest identyfikatorem Uzytkownika);

Wprowadzenie Hasta po kliknieciu na Link aktywacyjny; Przy czym hasto musi skitada¢ sie z od
osmiu do szesnastu znakow nalezgcych do przynajmniej dwoch z nastepujgcych klas znakow: mate
litery, wielkie litery, cyfry, znaki specjalne. Jednoczesnie po wprowadzeniu siodmego kolejnego
btednego Hasta nastepuje zablokowanie konta Uzytkownika. Konto moze zosta¢ odblokowane

jedynie poprzez kontakt z Doradca;

Konto bedzie aktywne maksymalnie przez trzy miesigce po dacie zakonczenia Umowy

ubezpieczenia;

Konto w aplikacji moze zosta¢ dezaktywowane w kazdym czasie, na zgdanie Ubezpieczajgcego lub
Ubezpieczonego zgtoszone podczas kontaktu telefonicznego z Doradca. Konto moze zostac
dezaktywowane przez AXA DIRECT w przypadku naruszenia przez Uzytkownika postanowien

Regulaminu, w szczegoélnosci § 2 pkt. 3.

Warunki techniczne swiadczenia ustug, wymagania techniczne dla aplikacji objetych Regulaminem

§5

1. W celu prawidtowego korzystania z aplikacji wymagane sa:

1) Przegladarka internetowa obstugujgca CSS2 (ang. Cascading Style Sheets) - Internet Explorer 7.0 lub

nowsza, Firefox 3.0 lub nowsza;

2) Wiaczona obstuga JavaScript i Cookies;

3) Minimalna rozdzielczo$¢ dla aplikacji:
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a) ,Oblicz skltadke” - 800x600;
b) ,Kontakt” - 1024x768;
c) "Twoje Konto" - 1024x768.

Swiadczenie Ustug w aplikacjach ,Oblicz sktadke” i ,Twoje Konto” odbywa sie z wykorzystaniem protokotu
HTTPS.

Wytaczenie obstugi Cookies zazwyczaj nie blokuje mozliwosci korzystania z Ustug, ale moze w szczegolnych
przypadkach powodowac utrudnienia w potaczeniu z Serwisem. W takim przypadku AXA DIRECT nie ponosi

odpowiedzialnosci za szkody wynikte z braku aktywnej obstugi Cookies przez Uzytkownika.

Ze wzgledow bezpieczenstwa wysSwietlenie kolejnego/poprzedniego okna mozliwe jest tylko przy uzyciu
przyciskow funkcyjnych aplikacji ,Oblicz sktadke”. W przypadku proby wyswietlenia kolejnego/poprzedniego

okna przy pomocy funkcji przegladarki internetowej nastgpi automatyczne wygasniecie ses;ji.

Ze wzgledow bezpieczenstwa AXA DIRECT moze przerwac potaczenie z Uzytkownikiem po uptywie 20 minut od

chwili dokonania przez Uzytkownika ostatniej czynnosci.

Warunki zawierania i rozwigzywania Umoéw o swiadczenie ustug droga elektroniczng
§6

Niniejszy Regulamin stanowi integralng czeS¢é zawieranych przez AXA DIRECT z Uzytkownikiem Umoéw
o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng. Rozpoczecie korzystania z Ustug objetych Regulaminem lub wyrazenie
zgody na przestrzeganie Regulaminu przy uruchamianiu Ustugi przy uzyciu strony internetowej www.axadirect.pl
jest rownoznaczne z zawarciem Umowy o Swiadczeniu tych Ustug bez koniecznosci sporzadzenia odrebnej

umowy.

Uzytkownik moze w kazdej chwili zakoiczyé korzystanie z Ustugi. W przypadku zakoiczenia przez Uzytkownika
korzystania z Ustug udostepnionych z uzyciem Serwisu, Umowa o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng
rozwigzuje sie automatycznie bez koniecznosci sktadania dodatkowych oswiadczen z chwilg opuszczenia stron

Serwisu.

Dane osobowe oraz zasady bezpieczenhstwa
8§7

AXA DIRECT przetwarza dane osobowe zgodnie obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegoélnosci z Ustawg

o ochronie danych osobowych i Ustawg o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.
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Dane osobowe sa przetwarzane w celu realizacji Ustug udostepnianych przez Serwis, a AXA DIRECT jest
administratorem danych. Podanie danych jest dobrowolne. Kazdej osobie przystuguje prawo dostepu do tresci

swoich danych oraz ich poprawiania.

AXA DIRECT nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate z tytutu udostepnienia przez Uzytkownika

osobom niepowotanym Loginu lub Hasta.
Wszystkie czynnosSci wykonane po Zalogowaniu w Serwisie uwaza sie za dokonane przez Uzytkownika Ustugi.

AXA DIRECT oswiadcza, ze z uwagi na publiczny charakter sieci Internet korzystanie z Ustug moze wigzac sie

z ryzykiem, ktore Uzytkownik akceptuje godzgc sie na korzystanie z publicznych kanatow teleinformatycznych.

Prawa wilasnosci intelektualnej
§8

AXA DIRECT informuje, ze Serwis zawiera dokumenty chronione prawem autorskim, znaki towarowe oraz inne

dobra niematerialne bedace przedmiotem ochrony prawa wiasnosci intelektualnej.

Uzytkownik zobowigzuje sie do wykorzystywania wszelkich prezentowanych w Serwisie tresci wylacznie

w zakresie wlasnego osobistego uzytku.

Reklamacje
§9
Uzytkownik ma prawo sktadac¢ reklamacje w sprawach dotyczacych Ustug.

Reklamacje nalezy sktada¢ za posrednictwem Doradcy pod numerem telefonu 195 22, drogg mailowg za

posrednictwem aplikacji ,Kontakt” lub pisemnie.

Prawidiowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢ nastepujgce dane:
a) Oznaczenie Uzytkownika (imie, nazwisko, adres e-mail lub adres zamieszkania);
b) Opis problemu bedacego podstawg ztozenia reklamaciji.

AXA DIRECT dotozy staran, aby reklamacje byly rozpatrzone w terminie 14 dni od ich otrzymania. O rezultacie
rozpatrzenia reklamacji AXA DIRECT poinformuje Uzytkownika sktadajgcego reklamacje pisemnie lub za

posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail podany w zgtoszeniu.

Nie podlegajg rozpatrzeniu zgloszenia, ktore nie zawierajg danych wymienionych w ust. 3 powyzej.
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Postanowienia koncowe

§10

AXA DIRECT nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy w transmisji danych, w szczegélnosci spowodowane awarig
systemow teleinformatycznych, systemoéw telekomunikacyjnych, systeméw zasilania oraz z powodu opo6znien

w dziataniu zewnetrznego operatora zapewniajgcego transmisje danych.

AXA DIRECT nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do Serwisu z przyczyn niezaleznych od AXA DIRECT.
Ze wzgledow bezpieczenstwa oraz jakichkolwiek innych przyczyn niezaleznych od AXA DIRECT, AXA DIRECT ma
prawo zablokowac¢ lub czasowo zawiesi¢ dostep do Serwisu na okres konieczny do usuniecia zaistniatych

zagrozen lub nieprawidtowosci.

Z zastrzezeniem ograniczen wynikajacych z bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa, AXA DIRECT nie
odpowiada za szkody powstate w zwigzku z Serwisem lub jego uzytkowaniem badZ niemoznoscig uzytkowania
przez Uzytkownika lub w zwigzku z niewlasciwym dziataniem, btedami, brakami, zakiéceniami, defektami,
opéznieniami w operacji lub transmisji danych, wirusami komputerowymi, awarig linii lub systemu

informatycznego.

AXA DIRECT zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w dowolnym terminie. W przypadku
zmiany Regulaminu, jego doreczenie Uzytkownikowi odbywac sie bedzie poprzez umieszczenie na stronach
Serwisu. Korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu po wprowadzeniu tych zmian réwnoznaczne jest

z wyrazeniem dla nich zrozumienia i akceptaciji.

Niniejszy Regulamin zostat przyjety 17 pazdziernika 2011 r. i wchodzi w zycie od dnia 18 paZdziernika 2011 r.

zastepujgc Regulamin Swiadczenia ustug drogg elektroniczna z dnia 25.11.2009 r.

szard Bociong
REKTOR ODDZIALU
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